
Рисунок 2. Карта причин, из-за которых могут возникнуть конфликты 
с родителями

Таблица. Роли и характеристики участников педагогического конфликта

Участник конфликта Возможные роли Характерные особенности поведения

Учитель Инициатор 
Оппонент
Прямой участник
Косвенный участник

Ориентация на других 
Преувеличение различий 

Родитель Инициатор 
Оппонент
Прямой участник
Косвенный участник

Искажения восприятия
Излишняя эмоциональность
Ориентация на себя 
Конкуренция
Минимизация сходства

Представитель 
администрации

Косвенный участник Жесткие предпочтения
Зацикливание на позиции

Ученик Инициатор 
Оппонент
Прямой участник
Косвенный участник

Ухудшение понимания основного вопроса конфликта
Ориентация на себя 
Зацикливание на позиции

Построение вза имодействий

При выстраивании взаимодействия между участниками конфликта учитывайте разницу

в социальном статусе, возрасте, жизненном опыте, понимании событий и причин конфликта

Конфликт

Необъективная,
по мнению 
родителей, 

отметка за работу, 
объем домашнего 

задания

Нарушение, 
по мнению 
педагога, 

норм общения 
с ним ученика или 

родителя

Отсутствие 
необходимой, 

по мнению 
родителей, 

обратной связи 
с учителем, напри-

мер, в мессенджерах

Необоснованные, 
по мнению 

участников учебно- 
воспитательного 

процесса, 
требования 
и запреты
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