
Схема 1. Правила работы 
с вопросами родителей  
на сайте школы

Сроки обратной связи

Ведите страницу в режиме онлайн. Еще 
один вариант – сообщить родителям, 
с какой периодичностью администратор 
сайта будет передавать вопросы адресату. 
Также необходимо указать сроки, когда 
ответ разместят на сайте
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Адресат

Родители должны получить ответ 
от имени конкретного педагога, 
которому они задают вопрос. Не следует 
публиковать ответ от имени неизвестного 
администратора сайта
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Этические правила

Опубликуйте на странице этические 
правила взаимного уважения родителей 
и членов педагогического коллектива 
школы. Их необходимо соблюдать обеим 
сторонам, когда будете обсуждать 
вопросы, претензии и жалобы
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Привлечь независимых экспертов. При-
гласите в качестве независимых экспертов
педагогов из других школ, где ученики по-
казали высокие результаты по итогам ГИА 
и предметных олимпиад. Такие учителя 
могут поделиться опытом и предложить ме-
роприятия, чтобы улучшить образовательные
показатели. Так вы повысите доверие роди-
телей и органов управления образования 
к школе.

Завести страницу для вопросов. Поручите 
техническому специалисту создать виртуаль-
ную страницу на официальном сайте школы, 
чтобы работать с претензиями родителей. 
Ее можно назвать, например, «Вопрос-от-
вет», «Онлайн-приемная», «Педагогическая 
гостиная». Так родители смогут задать вопрос 
администрации или конкретному педагогу 
и получить на него ответ. Смотрите на схе-
ме 1 правила работы с вопросами родителей 
на сайте 78.

Провести беседу с родителем. Часто ро-
дители, которые выражают претензии в от-
ношении педагогов или качества обучения, 
хотят, чтобы услышали их точку зрения. 
Такие родители не столько требуют строгих 
мер в отношении учителей, сколько желают 
участвовать в организации обучения. В таком 
случае педагогам или администрации нужно 
провести индивидуальную беседу с родителем 
и выслушать его. Вероятно, он сможет стать 
активным членом родительского комитета 
и помогать школе в ее деятельности.

Анализировать претензии. Систематиче-
ски проводите контекстный анализ жалоб 
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