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договора значительно снизилось. Таким образом, сократилось время 
на согласование договоров с ними.

 Мой совет — хорошо проработать предмет договора. Именно здесь 
закладывается вся последующая ссылочная целостность договора. 
Здесь же, в рамках наших лицензий, обозначается общая номенкла-
тура услуг связи с последующей отсылкой к их детализации через 
бланк заказа, а его форма, в свою очередь, является приложени-
ем 1 к договору.

В Федеральном законе от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи» очень 
четко изложены требования к содержанию и структуре договора. 
Это помогло нам в разработке шаблона. Сам договор через прило-
жения к нему доводит до клиента всю необходимую информацию обо 
всех услугах, оказываемых нами в рамках лицензий. В зависимости 
от конкретной номенклатуры услуг конкретного клиента вступает 
в действие то или иное приложение. Если клиент расширяет номен-
клатуру или изменяет ее, то договор уже менять не нужно.

«Проверки свели безнадежную дебиторку на нет»

Раньше часто бывало, что менеджеры, стремясь любой ценой поско-
рее заполучить клиента, заключали договоры не глядя. Случалось, 
что клиентами оказывались компании, находящиеся в процессе лик-
видации, банкротства, с арестованными расчетными счетами и т. п. 
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На заметку

Как подготовить отчет, который поможет вовремя собирать дебиторку — 
подсказки от журнала «Финансовый директор»→e.fd.ru

1. Ежедневно отражайте по бух-
галтерским счетам операции 
отгрузки и оплаты товаров 
и услуг. Если получить дан-
ные от менеджеров не удается, 
информацию об отгрузках можно 
извлекать из корпоративной 
CRM-системы.
2. Еженедельно выгружайте 
информацию о дебиторке из учет-
ной программы в Excel: наиме-
нование контрагента, номер, 
дату и сумму счета, по которому 
была отгрузка, количество дней, 
прошедших с момента отгрузки 
на дату формирования реестра, 

наименование отгруженного 
продукта и т. п. К примеру, для 
загрузки информации из 1С надо 
сформировать оборотно-сальдо-
вую ведомость по счету 62 в раз-
резе контрагентов и отдельных 
первичных документов. Загру-
зить ее в Excel и сформировать 
реестр счетов дебиторов. Такой 
реестр оптимально формиро-
вать по понедельникам, сразу 
после того, как будет разнесена 
банковская выписка за предыду-
щую пятницу. Это позволит фор-
мировать все отчеты о дебитор-
ской задолженности понедельно.

3. Формируйте на основе таблицы 
в Excel следующие отчеты для 
руководства и сбытовых подраз-
делений:
— о дебиторской задолженно-
сти на отчетную дату с помощью 
функций СУММЕСЛИМН, СЧЕ-
ТЕСЛИМН и аналогичных;
— о дебиторской задолженно-
сти по состоянию на предыдущую 
отчетную дату. Он поможет уви-
деть положение дел в динамике 
по сравнению с предыдущей неде-
лей;
— об отклонениях отчета теку-
щего от отчета предыдущего.
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