
он должен суметь применить, чтобы изменить свою работу нужным 
вам образом. 

Конкретность. Следующий принцип обратной связи – конкретность.
Говорите о конкретных действиях учителя, о его уроке, а не о том, 
что видели на уроках у других педагогов. Избегайте необоснованных 
обобщений и прогнозов.

Объективность. Не оценивайте деятельность сотрудника, а да-
вайте объективные сведения о том, что он сделал. Указывайте 
на последствия, к которым привели действия сотрудника в каждом 
конкретном случае. Смотрите примеры объективных и оценочных 
высказываний в таблице 1 на этой странице.

Регулярность. Нельзя поставить задачу и не контролировать,
как она выполняется. Обратную связь нужно давать на всех этапах 
работы. Если задача, которая стоит перед педагогами, длительная, 
например, разработка примерной программы воспитания, то давать 
обратную связь лучше раз в 2–3 недели. В примере с уроком молодого 
педагога, чтобы учесть этот принцип, после повторного контроля 
нужно снова дать обратную связь и назначить новую дату визита.

Таблица 1. Объективные и оценочные высказывания

Оценочное высказывание Объективное высказывание

В конце урока вы привели 
плохой пример

В конце урока вы привели пример о Первой мировой войне. Но пятиклассни-
ки еще не знают информации об этом историческом периоде. Получается, 
пример не был им понятен

Вы не проверили устное домаш-
нее задание, это недопустимо

Знаю, что вы задали устное домашнее задание, но на уроке его не проверя-
ли. Теперь школьники могут решить, что домашнюю работу можно не делать, 
раз учитель ее не проверяет

Вы совсем не следите за дис-
циплиной – на последней 
парте постоянно болтают

Я заметила, что ребята на последней парте весь урок болтали и не выпол-
няли задания. Они мешали даже одноклассникам на соседнему ряду: дети 
просили их быть потише. Надо подумать, как это исправить
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План работы

Тех нологии п л а нирова ния и у пра вления


