
«И у букв есть голос»

Представлен фрагмент обращения родителей по вопросу соблюдения правил 
этикета в переписке в WhatsApp.

Фрагмент переписки (орфография авторов сохранена)

«А мой ребенок сказал…»

Представлен фрагмент обращения родителей по вопросу межличностных кон-
фликтных отношений ученика и учителя.

Фрагмент сообщения

Для решения кейса:

1  Проанализируйте фраг-
мент переписки и сфор-
мулируйте не менее трех 
поводов для конфликта, 
который связан с темой 
кейса и перепиской.

2  Определите, какие нор-
мативные акты нарушил 
педагог.

3  Предложите для 
ответа учителя формули-
ровки, которые позволят 
не допустить конфликтной 
ситуации.

Для решения кейса:

1 Найдите в сообщении 
и назовите ключевые 
словосочетания, которые 
провоцируют конфликтную 
ситуацию. Предложите
формулировки начала 
конструктивного диалога 
«родитель – учитель».

2  Определите, нарушил 
ли учитель кодекс педа-
гогической этики. Ответ 
обоснуйте.

3  Предложите формули-
ровки, которые классный
руководитель может 
использовать, чтобы 
погасить конфликт на этой 
стадии.

КЕЙС 1

КЕЙС 2

Учитель: 

Ок, Лапченко И.В. Пишите в таких случаях еще и лс.

Лапченко И.В.:

Здравствуйте! Лапченко И.В. поставила вас в известность, что ребенка 
не будет в школе. Журнал здоровья заполнен лично мной. В понедель-
ник Маша принесет записку!

Лапченко И.В.:

Вы меня извините, пожалуйста, но мне кажется, такая форма общения 
педагога недопустима. В такой форме как ок или И.В…

To:

From:

Subject:

Классный руководитель

Родитель

Сообщение от родителей

Мой ребенок сказал, что Вы всегда и в любых ситуациях обви-
няете его. Вчера в классе не он открыл окно. Он не один в него 
выглядывал, нарушая ТБ. Я требую, чтобы вы в родительской 
группе объявили результаты расследования инцидента.


