
Обратная связь – не критика. Не путайте обратную связь и кри-
тику. Любая, даже негативная, обратная связь должна быть уважи-
тельной, строиться на диалоге. Она должна заряжать коллектив 
на изменения, а не обличать и унижать. Посмотрите разницу между 
критикой и обратной связью в таблице 2 выше.

Схемы обратной связи

Наверняка вы слышали о принципе бутерброда, когда негатив 
не дают в чистом виде, а «прячут» в похвале: начинают с успехов,
затем говорят об ошибках и заканчивают снова на мажорной ноте.
Это самая простая схема обратной связи, но не самая эффективная. 
Сейчас от нее стараются отходить, так как финальная похвала по-
сле негативной части часто выглядит фальшиво и не работает как 
мотивация. Дальше поговорим о двух более сложных и действенных 
схемах.

SOR. Эта аббревиатура сложилась от англоязычных слов и в переводе 
означает «стандарт – наблюдение – результат». Чтобы реализовать 
схему, когда даете обратную связь, сначала напомните о стандар-
тах. Следующий шаг – указать на факты, которые говорят о том, 

Таблица 2. Разница между обратной связью и критикой

Обратная связь Критика

Скорректировать недочеты, направить 
действия в правильное русло

Цель
Осудить, показать недостатки, нега-
тивно оценить

Конструктивные высказывания, 
факты, безоценочность

Форма
Негативно окрашенные слова, оценоч-
ные суждения, обвинения

Подразумевает активное участие обе-
их сторон, поиск решения, конструк-
тивный диалог

Участники
Тот, кого критикуют, находится в пози-
ции жертвы, с ним не предполагается 
диалог

№5 май 2021 года� 87


