
родителями и администрацией. Содержание мини-лекции  смотрите 
в карточке 4 на e.zamdirobr.ru.

Ролевая игра «Сложный разговор». Чтобы дать возможность 
участникам попрактиковать навыки активного слушания и конструк-
тивного общения, проведите ролевую игру. Поделите участников
на пары. В каждой паре один будет играть роль учителя, а другой – 
родителя или администрацию с трудной ситуацией. Например,
обсуждать несоответствие в оценках или невыполненные домаш-
ние задания. Можно предложить ситуации для обсуждения или 
попросить участников поделиться своими настоящими примерами. 
После завершения ролевой игры пары обсуждают свои ощущения 
и переживания. Затем группа может обсудить, что было сложным, 
что удалось, а что можно улучшить.

Заключение и обратная связь. Обсудите с участниками, какие 
уроки они извлекли из мероприятия. Пусть педагоги поделятся 
идеями, как улучшить своих коммуникационные навыки в буду-
щем. Завершите встречу на позитивной ноте – предложите каждому 
сказать одно слово или фразу, которая описывает их чувства после
мероприятия.

 10 мин

 5 мин

Таблица 3. Симптомы профессионального выгорания педагогов 
с низкими результатами или сложностями в общении

Симптом выгорания В чем выражается

Негативные эмоции Чувство постоянной усталости и исчерпанности, даже после выходных; нега-
тивное восприятие своих успехов и достижений, синдром самозванца в связи 
с частым напряжением

Физические симптомы Постоянные боли, желудочно-кишечные расстройства; изменение режима сна, 
простуды, ослабленный иммунитет, состояние повышенной тревоги

Сложности в коммуникации Не способны к конструктивной обратной связи, испытывают недостаток тер-
пения в общении; увеличение конфликтов на работе, ухудшение атмосферы 
в коллективе

Ухудшение профессио-
нальной эффективности

Снижается уровень концентрации и качества работы; ощущение неуверенности 
в своих профессиональных компетенциях из-за сложностей в коммуникации 
с участниками образовательной деятельности
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