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Что сделать после тяжелого, группового 
и смертельного несчастного случая

АЛГОРИТМ

1 шаг
Организуйте первую помощь пострадавшим, при необходимости доставьте в медучреждение

2 шаг
До начала расследования сохраните обстановку происшествия: состояние оборудования, расстановку 
инструментов и т. п. Если сохранить невозможно, сделайте фото или видео места происшествия

3 шаг
Отправьте в медучреждение запрос о характере и степени тяжести травм пострадавших, если 
случай смертельный – о причинах смерти. Запрос подготовьте в свободной форме и направьте 
в медорганизацию, куда впервые поступили работники

4 шаг
Отправьте сообщение о страховом случае в ФСС в течение суток (форма – приказ ФСС от 24.08.2000 № 157)

5 шаг
В течение суток направьте извещение по форме 1, утв. постановлением № 73, в контролирующие органы:

 – ГИТ;
 – прокуратуру;
 – ФСС;
 – администрацию субъекта России или администрацию органа местного самоуправления по месту 

регистрации работодателя;
 – работодателю, который направил пострадавшего в командировку;
 – федеральный орган исполнительной власти по ведомственной принадлежности, если случай 

произошел на поднадзорном объекте;
 – территориальное объединение организаций профсоюзов

6 шаг
Назначьте приказом комиссию по расследованию. Комиссия должна расследовать несчастный случай 
за 15 календарных дней. Если при групповом несчастном случае все пострадавшие получили легкие 
повреждения, срок расследования – 3 календарных дня



алгоритм
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7 шаг
Опросите очевидцев происшествия, а также лиц, которые допустили нарушения требований охраны 
труда. Получите от работодателя необходимые документы, например, карту СОУТ, выписки из журналов 
инструктажей и т. п. При возможности, получите объяснения пострадавшего

8 шаг
Установите обстоятельства и причины несчастного случая. Оформите результаты расследования актом 
по форме 4 (форма утв. постановлением № 73)

9 шаг
Квалифицируйте несчастный случай – связан или не связан с производством. Если несчастный случай 
не связан с производством, запишите это в графе 7 формы 4 и закончите расследование. Если связан – 
оформите акт по форме Н-1 в трех экземплярах (форма утверждена постановлением № 73). Если несчастный 
случай групповой, акт Н-1 оформляют на каждого пострадавшего

10 шаг
Зарегистрируйте несчастный случай в журнале

11 шаг
Направьте материалы расследования в контролирующие органы, которые извещали о несчастном случае. 
Сделать это нужно в течение трех дней после расследования

12 шаг
Разработайте мероприятия по устранению причин несчастного случая

13 шаг
Сообщите в ГИТ и ФСС о последствиях и принятых мерах по форме 8 из приложения 1  
к постановлению № 73. Сделать это нужно после того, как пострадавший закроет больничный


