
КАЧЕСТВО ШКОЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

Уважаемые родители!

Ваш ребенок посещает школу. Мы хотим, чтобы время, которое он здесь проводит, было для него благоприятным, 
познавательным, полезным. Поэтому надеемся на сотрудничество с Вами в вопросах образования. Просим Вас отве-
тить на вопросы. Ваши ответы помогут нам изучить уровень удовлетворенности качеством школьного образования. 

1. Данные о семье

Состав семьи:  4� человека

 Один ребенок в семье

 Два ребенка в семье

 Трое и более детей в семье

2. Образование родителей (законных представителей)

 Высшее

 Неполное высшее

 Среднее специальное

 Среднее общее образование (11 классов)

 Основное общее образование (9 классов)

3. Удовлетворенность качеством образования

Укажите, пожалуйста, в какой степени Вы удовлетворены качеством образования (отметьте один ответ в каждом 
вопросе). 

В случае неудовлетворенности состоянием дел в школе Вы можете внести свои пояснения либо предложения 
по улучшению деятельности.

Вопросы  Показатели Ответы пометьте знаком «+» или 
поясните свое мнение

Объем и качество получаемых Вашим 
ребенком знаний и умений

Удовлетворен(а) +

Не удовлетворен, потому что:

Состояние санитарно-гигиенических 
условий

Удовлетворен(а) +

Не удовлетворен, потому что:
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Вопросы  Показатели Ответы пометьте знаком «+» или 
поясните свое мнение

Материально-техническое оснащение 
школы, образовательной деятельности

Удовлетворен(а) +

Не удовлетворен, потому что:

Взаимоотношения педагогов 
и учеников

Удовлетворен(а) +

Не удовлетворен, потому что:

Взаимоотношения между школьниками Удовлетворен(а) +

Не удовлетворен, потому что:

Качество организации занятости 
учеников после уроков: дополнитель-
ные занятия, факультативы, кружки, 
секции на базе школы. Их соответствие 
интересам Вашего ребенка

Удовлетворен(а) +

Не удовлетворен, потому что:

Уровень преподавания учебных 
предметов

Обеспечен высокий уровень преподавания 
всех предметов

Обеспечен высокий уровень преподавания 
большинства предметов

+

Уровень преподавания всех предметов 
низкий

Объективность оценки учителем 
знаний ученика

Учителя оценивают знания объективно +

Учителя оценивают знания необъективно

Уровень подготовки педагогических 
кадров

Удовлетворен(а) +

Не удовлетворен, потому что:

Адекватность учебной нагрузки Высокая нагрузка

Оптимальная нагрузка +

Низкая нагрузка

Обеспечение учебниками и учебными 
пособиями 

Удовлетворен(а) +

Не удовлетворен, потому что:

Организация профориентационной 
работы в школе

Удовлетворен(а) +

Не удовлетворен, потому что:
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Справочник заместителя директора школы



Вопросы  Показатели Ответы пометьте знаком «+» или 
поясните свое мнение

Организация питания Удовлетворен(а)

Не удовлетворен, потому что:

Организация медицинского 
обслуживания

Удовлетворен(а) +

Не удовлетворен, потому что:

Меры, принятые в организации для 
защиты от проникновения посторонних 
лиц

Удовлетворен(а) +

Не удовлетворен, потому что:

Учет педагогами индивидуальных 
и возрастных особенностей  вашего 
ребенка

Удовлетворен(а) +

Не удовлетворен, потому что:

Поддержка в организации учеников, 
проявляющих повышенный 
интерес к творчеству или познанию 
окружающего мира

Удовлетворен(а) +

Не удовлетворен, потому что:

Возможность получения психолого-
педагогической, медицинской 
и социальной помощи в организации

Удовлетворен(а) +

Не удовлетворен, потому что:

Доступность взаимодействия 
с работниками организации: 
по телефону, лично, через сайт, 
электронную почту

Удовлетворен(а) +

Не удовлетворен, потому что:

Каков, на Ваш взгляд, рейтинг школы 
в районе

Низкий

Средний

Высокий +

Затрудняюсь ответить

Что Вы считаете наиболее значимым для своего ребенка во время его обучения в школе?

Эмоциональное благополучие 
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