
Ситуация 1. Ученик отказывается убрать
предметы, из-за которых сработал 
металлодетектор на входе в ППЭ

Организаторам, которые встречают участников на входе в ППЭ, 
необходимо спокойно и вежливо напомнить о запрещенных при-
надлежностях и предметах. В день проведения экзамена в ППЭ
участникам запрещается иметь при себе средства связи, электронно-

Таблица. Виды и примеры нештатных ситуаций на ГИА

Виды нештатных ситуаций Примеры

Технические неполадки Проблемы с оборудованием для сканирования бланков ответов;
проблемы с печатью;
сбои в работе компьютеров, предназначенных для сдачи КЕГЭ  
или станций говорения;
нарушения связи между пунктами проведения экзамена (ППЭ)  
и региональными центрами обработки информации

Организационные проблемы Опоздание участников экзамена;
несоответствие количества материалов заявленному числу участников;
неправильное оформление документации;
отсутствие необходимых документов участника ГИА

Экзаменационные нарушения Использование запрещенных предметов (телефонов, шпаргалок);
помощь другим участникам;
попытки списывания

Медицинские случаи Обострение хронических заболеваний;
травмы во время экзамена;
необходимость оказания первой медицинской помощи

Природные катаклизмы  
и чрезвычайные ситуации

Пожары;
наводнения;
землетрясения

Психологические факторы Панические атаки;
стрессовые состояния;
конфликты между участниками и организаторами;
конфликты между участниками

Фальсификация результатов Подмена бланков ответов;
распространение информации о заданиях КИМ

Нарушение порядка проведения 
экзамена

Некорректное поведение организаторов;
недопустимые действия наблюдателей
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