
АНКЕТА,  
чтобы изучить уровень удовлетворенности учеников качеством 

школьного образования

Просим вас ответить на вопросы. Ваши ответы помогут нам понять, насколько хорошо работает школа.

Вопрос
Ответ

Да Нет Не знаю
1. Ваш класс – настоящий коллектив? +
2. Конфликты в вашем классе – редкость? +
3. Вам нравится учиться в своей школе? +
4. Выпускниками вашей школы можно гордиться? +
5. Большинство ваших учителей – хорошие люди, не правда ли? +
6. Вы осознанно выбрали эту школу? +
7. Верно ли, что школа вполне подготовила вас к продолжению образования? +
8. Вы считаете, что учитесь в меру своих сил? +
9. Вы согласны, что дети не могут учиться легко? +
10. Вы часто устаете после занятий в школе? +
11. Можно ли утверждать, что со здоровьем у вас все в порядке? +
12. Согласны ли вы с тем, что на уроках вы получаете полноценные знания? +
13. Вам приходится много заниматься дополнительно? +

Обработка полученных данных. Вопросы в анкете оцениваются от 1 до 3 баллов:
–– 3 – нет;
–– 2 – не знаю;
–– 1 – да.

Подсчитайте коэффициент Х – это удовлетворенность учеников, которых устраивает жизнедеятельность в школе 
и свое положение в ней. Коэффициент Х определите как частное от деления общей суммы баллов всех его ответов 
на общее количество ответов, то есть на 13.

Формула: общая сумма баллов всех ответов /13 = коэффициент Х.

Коэффициент Х сравните с ключом:
–– высокий уровень удовлетворенности: если Х = 3 или результат больше этого числа;
–– средний уровень удовлетворенности: если Х = 2 или больше 2, но меньше 3;
–– низкий уровень удовлетворенности: если Х < 2.

Ответы на вопросы позволяют оценить:
–– 1–2 – уровень дружеских отношений и конфликтности в классном коллективе;
–– 3–6 – отношение к школе;
–– 7 – качество подготовки к поступлению в вуз;
–– 8–9 – субъективную оценку собственной учебной успешности;
–– 10–11 – уровень учебной нагрузки и состояния своего здоровья;
–– 12–13 – уровень работы учителей-предметников.

Справочник заместителя директора школы




